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Cel:

Kodeks etyczny firmy James Cook Languages Sp. z 0.0. jest dokumentem adresowanym do dostawcoéw,
klientow, lektorow oraz pracownikdw wewnetrznych firmy. Kodeks jest dostepny dla wyzej wymienionych
osob. Wszystkie wymienione strony sg zobowigzane do szanowania i przestrzegania zasad zawartych w
Kodeksie na zasadzie dobrowolnej zgody.

1. Szanujemy zdrowa konkurencje

Jako firma dziatamy w ramach otwartego rynku i respektujemy zasady jego funkcjonowania. Uczciwie
pozyskujemy kontrakty, niedopuszczalne sg dla nas tapéwki czy inne nieetyczne praktyki. Podczas
procedury selekcji oferty i spotkan z klientami, prezentujemy jedynie informacje zgodne z prawdg, nasz
sukces zalezy wytgcznie od naszego przygotowania, profesjonalizmu oraz kryteriéw decyzyjnych naszego
klienta.

2. Nigdy nie dyskryminujemy

Nigdy nie dyskryminujemy naszych pracownikéw, lektoréw, studentéw, kandydatéw, oséb, z ktérymi
wspotpracujemy, ze wzgledu na pteé, wiek, narodowos$c¢, obywatelstwo, rase, religie, orientacje seksualna
czy poglady polityczne.

3. Zdecydowanie odrzucamy wszelkie formy przemocy fizycznej i psychicznej
oraz zatrudnianie nieletnich

Uwazamy, ze wszelkie formy przemocy fizycznej wobec ludzi i zwierzat sg nieakceptowalne. Doktadamy
staran, aby tworzy¢ przyjazne srodowisko pracy w naszej firmie, a jakakolwiek forma przymusu lub
przemocy psychicznej jest dla nas nie do przyjecia. Wszyscy nasi lektorzy oraz pracownicy wewnetrzni sg
w wieku powyzej 18 lat.

4. Wpynagradzamy sprawiedliwie

Za wykonanag prace nasi wewnetrzni pracownicy oraz lektorzy otrzymuja wynagrodzenie zgodne z umowa,
zawsze wyptfacane na czas i zgodnie z terminem zawartym w kontrakcie. Wynagradzamy réwniez naszych
pracownikow i lektorow za ich wysitek poprzez oferowane benefity. Zwracamy uwage na przestrzeganie
ustalonych godzin pracy, wakaciji i przerw, zgodnie z Kodeksem pracy.

5. Dbamy o bezpieczenstwo

Bezpieczne i zdrowe warunki pracy w kazdym z naszych miejsc pracy sa dla nas priorytetem. Jako James
Cook Languages Sp. z 0. o. zapewniamy wstepne i okresowe szkolenia z zakresu BHP i ochrony
przeciwpozarowej, a takze badania lekarskie przed rozpoczeciem pracy i okresowe badania lekarskie.
Wspotpracujemy ze specjalista BHP i ochrony przeciwpozarowej, dzigki czemu mozemy by¢ w 100%
pewni, ze nasze srodowisko pracy jest bezpieczne.

6. Troszczymy sie o sSrodowisko

Stale dgzymy do jak najwiekszego wyeliminowania wptywu naszych dziatan na srodowisko. Segregujemy
odpady i dbamy o ich odpowiednig utylizacje. Staramy sie w jak najczesciej wykorzystywac¢ dokumenty w
formie elektronicznej bez koniecznosci ich drukowania.
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7. Pomagamy potrzebujacym

Wspieramy organizacje charytatywne i bierzemy udziat w licznych inicjatywach na rzecz potrzebujacych.
Co najmniej dwa razy w roku organizujemy akcje specjalne, ktoérych celem jest pomoc konkretnym
organizacjom wybranym przez naszych pracownikéw.

8. Nie wspieramy przestepczosci

Bezkompromisowo odrzucamy wszelkie przestepstwa, a jesli dowiadujemy sie o niezgodnym z prawem
postepowaniu, natychmiast informujemy o tym odpowiednie wiadze.

9. Dbamy o poprawne przetwarzanie danych wrazliwych

Uzywamy wszystkich danych osobowych tylko w celach zwigzanych z nauczaniem i nie udostepniamy ich
stronom trzecim w celach biznesowych lub marketingowych.

10. Dbamy o relacje z naszymi dostawcami

Nasze relacje z dostawcami sg oparte na profesjonalizmie. Kazdego nowego dostawce pozyskujemy w
oparciu o procedure selekcji, podczas ktorej wytaniamy 5 podmiotéw, a nastepnie wybieramy 3 oferty
przedstawione na pismie oraz osobiscie. Wybierajgc dostawcéw bierzemy pod uwage kryteria takie jak:
jakosc ustug, referencje, podejscie zorientowane na klienta, gotowos¢ do wspotpracy, cena.

11. Uzywamy legalnego oprogramowania

Na catym naszym sprzecie, wykorzystywanym do pracy, zostato zainstalowane legalne oprogramowanie.
Jest ono uzywane zgodnie z licencjami. Nie kupujemy, nie rozpowszechniamy ani nie uzywamy
wykorzystywanych programéw w sposob naruszajacy licencje.

12. Nasze zyski pochodzg jedynie z legalnych zrédet

Pochodzenie wszystkich naszych funduszy jest catkowicie zgodne z prawem. Uwazamy za
niedopuszczalne praktyki majace na celu legalizacje dochodéw pochodzacych z nielegalnych dziatan.

13. Przedstawiamy jedynie prawdziwe wyniki

Przestrzegamy norm prawnych i przepiséw obowigzujacych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos$c.
Skrupulatnie rejestrujemy wszystkie transakcje finansowe i przechowujemy je zgodnie z lokalnie przyjetymi
zasadami rachunkowosci, standardami i odpowiednimi metodami. Wszystkie obowiazki administracyjne i
podatkowe sa dopetnione terminowo.

Jakub Juhanak

Country Manager
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